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Diplomuddannelsen i ledelse (DIL)

Ledelse af medarbejdere og faglig udvikling
Faglig ledelse og operationel kapacitet: Servicekraft og velfaerd gennem mobilisering, trimning
og kompetenceudvikling

Obligatorisk modul, 10 ECTS-point

Fagligt indhold og leeringstemaer

e Fagligledelse der skaber operationel kapacitet med mere velfeerd for faerre ressourcer gennem
mobilisering og "trimning” af egen organisation, herunder digital transformation.

e Servicekraft: Effekt og veerdi for borgerne gennem ledelse af kerneopgaven i de syv kommuner i
samspil med medarbejdernes trivsel og faglige udvikling.

e Specialistkraft: Ledelseskompetencer i inddragelse af szerlige ngglemedarbejdere og specialister,
herunder “inbetweeners”, der far gget betydning.

o Ledelse af det tvaerprofessionelle samarbejde og relationelle samspil i Igsningen af kerneopgaven
og effektskabelse for borgeren med szerlig fokus pa de asymmetriske relationer mellem
leder/medarbejder, leder/team og medarbejder/borger.

e Ledelse af den attraktive arbejdsplads: Trivsel, arbejdsmiljg, samarbejde og fastholdelse af
medarbejdere gennem udvikling af relationel kapacitet og social kapital under vilkar med mangel
pa arbejdskraft, medarbejderes ggede mobilitet, hybride anszettelsesformer, gget
hjemmearbejde og distanceledelse.

e Rekruttering og onboarding af attraktive og kompetente medarbejdere i forhold til det
borgerrettede kerneformal.

o Ledelse af leering og kompetenceudvikling i organisationen (eksempelvis inden for
velfaerdsteknologii kommunal pleje og omsorg) med henblik pa at sikre baeredygtighed og effekt
for borgerne, samtidig med at der skabes innovation og udvikling under hensyntagen til
kommunernes mal og strategier.

o Tillidsbaseret og modig ledelse af medarbejdere og team, hvor etablering af steerke relationer og
dristige valg i sveere medarbejder- og borgersituationer er i fokus for at gge kvaliteten i
velfaerden for borgerne under trivslen for medarbejderne med et konstant ressourcefokus.

Seerligt udvalgte leeringsaktiviteter i modulet

De studerende organiseres i studiegrupper ved modulets start. Her er der mulighed for at
samarbejde om modulets centrale temaer og emner relateret til egen praksis og kommunal ledelse
generelt.

Den enkelte uddannelsesdag tilrettelaegges med oplaeg fra underviser, refleksion, holddiskussioner,
gruppedrgftelser, cases mv. Inddragelse af problemstillinger fra den studerendes egen praksis er en
vigtig del af forlgbet. Hver uddannelsesdag laegger op til treening/undersggelse i praksis og sadan, at
der den efterfglgende uddannelsesdag fglges op og reflekteres over erfaringerne og prgvehandlinger
fra egen kommunal kontekst.
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Som en ekstra formidlingsservice udarbejdes der til hver undervisningsgang en eller flere
leeringsvideoer, hvor grundstoffet til dagens tema gennemgas med, slides som illustration af de
vigtigste pointer for dagen. Laeringsvideoerne kan ogsa anvendes af laeringsgrupperne, nar disse
mgdes fysisk eller virtuelt til refleksion mellem studiedagene.

Seerligt udvalgte laeringsaktiviteter:

Vekselvirkning mellem fysisk undervisning og virtuel undervisning

Leeringsvideoer udarbejdet af underviseren til brug fgr og efter undervisningen
Hjemmeopgaver med prgvehandlinger mellem studiedagene, der involverer den
lederstuderendes egen organisation, medarbejdere, borgere, virksomheder, egen

leder, sideordnede lederkolleger

Regelmaessig feedback pa prgvehandlinger i studiegrupperne pa og

mellem undervisningsdagene. Sparring med vejleder og de studerende.
Refleksionsgvelser i Igbet af studiedagene f.eks. med inddragelse af reflekterende team.
Diskussioner og dialoger i leeringsteams pa og mellem undervisningsdagene

Virtuel vejledning og feedback 1:1 og i laeringsteams.

Udvalgte laerings- og kompetencemal

Arbejde reflekteret med samspillet og relationerne mellem ledelse, organisation,
medarbejdere og borgere med henblik pa at udgve vaerdiskabende kommunal ledelse med
et borgerrettet fokus pa veerdi og effekt

Identificere behov for at udvikle ledere og medarbejdere fagligt for at kunne lykkes

med udviklingen af egen organisation

Udvikle ledere og medarbejderes faglighed gennem planlagt kompetenceudvikling i

forhold til kommunale politikker og administrative planer

Styrke tveaerorganisatoriske samarbejder i spaendingsfeltet mellem faglighed, budgetter og
borgergnsker




